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實習公司簡介 實習內容

實習前的自我準備

　　紀星公司於1987年在香港成立，是一家綜合貨運代理公司。公司總部設立於香港，
在中國大陸的主要港口城市設有8間分公司，員工人數超過300人。

　　　公司主營業務：
一、海空運服務：服務網絡遍及全球。
二、物流服務：提供完整的綜合物流解決方案，服務範圍多元化，包括倉庫管理、
　　　　　　　庫存管理、訂單管理、以及配送和其他增值服務等。
三、專案類運輸：大型貨物之運送、包租散裝船、到工場指示各類大型機器的搬運
　　　　　　　　操作等 (例：搬遷工廠)。
 

　　當初進來這個航管系我對它的出路很有希望且不管是空運或海運的工作我都喜歡，
具體是我未來想成為一位出色的國貿進出口人員。讀了一段時間後得知大三暑假我們要
去實習且大部分產業都是貨運承攬業讓我很驚喜因為我知道若在大學時期能去承攬業上
班，了解進出口的操作流程一定有助於了解及準備國貿人員所需具備的能力。故我很專
注課堂上所學的專業知識，每個學期系上所開的專業課程我都有選因我不想錯過任何的
學習機會。除了學習專業知識外我還考一些專業證照如多益、AEO優質企業供應鏈安全
專責人員證書等、參與專題製作、參加外語中心舉辦一些英文比賽活動、參加服務性社
團等，我積極參與這些只是為了讓個人經歷更豐富、學會團隊合作、訓練表達及台上報
告的能力等。我相信有這些經歷對以後申請實習時會加分許多。

　　經過三年學習累積終於等到大三暑假的實習了，興奮地準備了履歷與自傳。到了學
期尾端時，我參與學長姊實習成果發表活動、系所舉辦職前講習等相關活動使我看到航
管系的用心以及體會到去校外實習不只是代表自己我還代表學校、代表航管系故我自己
要注意工作態度、虛心請教。最後獲錄取後，我告知家人確定實習並簽署家長同意書隨
後瞭解實習企業資訊如：工作地點、工作內容、營業項目等。

讓夢想在此起飛

讓夢想在此起飛

讓夢想在此起飛

　　第一我覺得很幸運的是去實習期間一位資深業務主管幫我上了三堂課雖然這些主題
課程我在學校已上過可是最大的收穫是我聽到了一些實務上的操作以及分享他之前遇到
了哪些問題後來是如何處理及改善？像海運承攬運送業作業流程圖（出口部分）這一堂
課我才得知台灣的船公司的放單憑證會放給承攬業所以客戶得乖乖的到承攬業這邊來該
交還正本提單就交還正本提單、該付費就付費這時候承攬業這邊才把放單憑條給客戶，
客戶才能憑這個放單憑條去碼頭提領貨物，碼頭是看憑條放貨，這個放單憑條是D/O。
再來是信用狀交易流程課程上了之後得知一張信用狀不只是擔保貿易金額而已它還必須
依照買賣雙方談定的合約條件把這些合約條件內容加到信用狀裡面去像是訂單數量是多
少、交易金額是多少、何時交貨、最晚的交貨日等因為銀行不可能開沒有期限的信用狀
幫你擔保，他會規定一個期限譬如說三個月內就要把貨出掉之類的通常不會拖很久，真
心感謝主管不藏私分享。

　　第二是實習期間有兩天分別跟兩位業務去台南拜訪客戶。姐姐哥哥很厲害很專業，
能針對每一位客戶提供客製化的服務及盡量解決客戶的問題。每一次客戶的發問都是在
考驗業務人員的應變解決問題的能力、服務態度、是否具備相關專業知識來提出解決方
案等，像當天我聽到客戶提出的問題有：暫時未出貨有需要出口時再聯絡；彼此聊到海
運界相關新聞因為某些原因導致運費上漲或船隊不足等；另一位客戶就很熱情喜歡跟你
聊天講一些她在商場上遇到了一些問題等，哥哥說要順著對方講話的內容一直聊下去。
我跟哥哥姐姐出來拜訪從他們的對話可以知道他們現在在關注哪些議題、聊天的技巧、
去拜訪時需要注意哪些、如何展現出自己的專業讓客戶更信賴我們最後把這筆貨交給我
們處理等同時也看到自己哪裡不足需要加強，真的讀萬卷書不如行萬里路！

　　第三是參觀本公司的專用散裝倉庫以及去另一個散裝碼頭看一艘船在裝貨。到了倉
庫後，其中一位姐姐她很熱心騎了摩托車載我去參觀周遭的環境然後回來倉庫她叫我坐
在堆高機上她幫我拍照。這是我人生第一次坐在堆高機上，比我想象中還要高很多。然
後跟這裡的大哥哥姐姐們告別後我再去另一個散裝碼頭看一艘散裝船正在吊鋼捲的作業，
眼前的這一艘船很大很壯觀。真是難忘的一天！

　　最後是大部分時間都在公司的運務部門協作如整理文件、掃描歸檔、打S/O 
(Shipping Order)、建立船期表。雖然這些任務看起來很一般但其實做的過程中是有
一些技巧自己要動手做才能體會到同時需要耐心、細心去完成它。總之從做中學啦！



協助實習機構的解決方案或讚譽事蹟

實習心得與對學弟妹實習的建議

　　我進來承攬業實習之後就收到很多進出口貨物的文件要我整理及掃描歸檔。大部分文件
都是去年2019的我就問一位文件姐姐為什麼去年的文件沒有歸檔完她回答說承攬業平常很忙，
要常常處理客戶的問題、接到新訂單後就繼續作業基本上已處理過的文件都要掃描歸檔以利
以後遇到同樣的進出口貨物或同一個貨主就可以翻開舊檔案參考其做法，有時候是留底存證
用的而掃描歸檔的，這個動作是文件人員或OP人員的最後作業。我收到這個任務非常的開心
因可以親眼看到過往的進出口文件正本且最重要的是透過整理翻閱我學到一票貨進出口需要
哪些文件或特殊必備的文件及上面所列很多的專業術語，哪個不懂就詢問姐姐或自行上網查
詢。我整理歸檔了11個月下來的所有文件竟然只花3週的時間。一開始從不會掃描歸檔到學
會了但操作上還是很慢，去掃描時還是常常卡紙到最後因為常常做這個動作所以抓到訣竅故
完成速度較快且越做越順。

　　透過這次實習我學到了很多也成長了很多。從一開始我知道實習的目的且相信在這產業
實習過後一定對我未來想找的工作有很大的幫助所以我不把它當成是一個實習，我把它當成
是一個我真的在職場上班。我覺得只有這樣的心態你的工作態度會隨之改變。我看到公司的
各位同仁雖然各有自己的做事風格但都有敬業精神、公私分明、理性發言並遵守有關規定。
我覺得只有過著很規律的生活在工作上你才有高效率、高生產力，在生活上也可以照顧到自
己的健康讓自己可以走的更遠。我喜歡職場生活因為在這個環境我看到效率、準時、目標明
確、可以實現自己理想的地方、與長輩們一起工作可以從他們身上學習及請教。我必須提升
自己的實力、豐富自己的經驗讓自己之後在職場上能發光發熱。我發現人要有工作才能過得
更有意義的生活，增加自己的價值同時也能幫別人創造價值、共創未來。這場實習已成為了
我生命當中重要的組成部分，我會珍惜這段實習帶來寶貴的回憶。

　　各位學弟妹們之後有去實習不要把它當成實習而當成是自己的第一份正職工作。若你總
是積極克服在職場上所面臨的困難，相信一定可以勝任愉快。記得，每天回家整理一下一天
所看到、聽到懂或不懂的地方，才可以在再遇到時立即解決或提出疑問，沒有人是天生贏家，
所有的贏家都是努力累積來的。莫忘初衷，相信自己一定可以勝任，而且漸入佳境。這次學
習最重要的是：『記得要把耳朵打開，聽別人不同的意見與想法，把眼睛打開看見不同的人、
事、物，用心體會經過的每一個人、發生的每一件事，相信你的心會更大、眼界會遼闊，人
會更謙卑。』

　　學期結束後收到實習成績考核表得知主管給我的評論是賦予的工作都能準時或提前完成
且執行成果準確無誤，上課時專注認真，能主動提問，學習態度積極。看到這些評語我非常
開心且告訴自己還要努力，成就更好的自己。
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