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實習公司簡介

實習內容

實習前的自我準備

　　世界上有千千萬萬的人，每個人都在尋找著不同的夢想，而身為即將成為社會新鮮人
的我們，對於未知的未來滿心期待，卻也同樣抱持著畏懼，想要消除內心的害怕唯有充實
自己，而我在大學期間及公司實習前準備：
一、認識且分析自我
　　與我們相處最久的是自己，但我們對於自身的了解有多少呢？於是我利用SWOT分析
(圖一)來發掘自我的長處及短處，並透過時間的推演來了解目前的自我狀況。

二、專注課堂上所學的專業
　　很常聽到有人說：「你現在所學的並不一定用得上」但出了社會才會發現學生時期
所學的是基石，並透過學校的演講有更多機會認識各個領域的專家，這對未來無疑是相當
大的助力。　

　　“台青創客家（T-makers）”是國內首個由海峽兩岸文創產業菁英、知名企業家、
投資家創立的，專注為臺灣青年文化創意設計產業提供創新創業服務的平臺。致力
打造成“中國最具臺灣文創菁英集聚，文創產業集群規模和有影響力的特色產業基地”。

不一樣的廈天

不一樣的廈天

不一樣的廈天 三、充實個人經歷
　　　　古人說：「讀萬卷書不如行萬里路」規劃大學期間要考的證照是對自我的基本
　　訓練，而參與社團、競賽或是專題的製作更能在履歷上添加濃濃的一筆，不僅豐富了
　　自我人生經驗更豐富了履歷上的色彩。
四、尋找機會
　　　　有時候主動出擊，會比被動等待來得好，了解自我的方向時，可以透過學校公告
　　的實習機會，或是透過師長、求職網站尋找實習機會。
五、瞭解實習公司的資訊
　　　　首先透過網路搜集基本資訊是必然的，另外可以向老師、家人討論與評估，藉由
　　過來人的經驗分享，能夠讓我們更確定我們是否符合公司的要求，也少走了許多蜿蜒
　　的道路。

●管理台青創客家的官方帳號(公眾號)
　　　每位實習生都會接觸到官方帳號的後台，大陸稱之為微信公眾號，不僅要宣傳台青創
　客家，也要學習當地的用語，更要閱覽比較廈門各大公眾號的文章，來提升公司官方帳號
　的豐富性。在這項工作內容中，不僅養成每日閱讀廈門相關新聞和時事，更可以跟主管
　討論及協助管理官方帳號，學習主管的管理方式和處理事情的模式。
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優勢

機會

●正面積極

●喜歡挑戰

●敢愛敢恨

●適應力佳

●喜歡閱讀課外書籍

●個性直爽不拐彎抹角

劣勢

●感性

●不太會拒絕

●優柔寡斷

●專注力不佳

●執行力尚待加強

●家人

●朋友

●老師

●學校

●同學

威脅

●家境不佳

●社會競爭大

●大眾的眼光

●家人的期許

●摩斯

●打工同事

●系學會

●教會

●獨立

●有自信

●能動能靜

(圖一)

●編輯每日文案
　　　編輯每日文案是管理公眾號的相關工作，這部分全權交由實習生負責，實習生每個
　上班日都要討論每日文案，要思考哪些文案能幫助關注我們的創客家、哪些是生活知識
　及廈門生活介紹；每天要發一大篇及三小篇文案，一個禮拜要發布二至三篇的自創文，
　這些編輯不單單只是打字，更包含了設計文章版面，不僅提升了我們使用文字的流暢度
　及準確度，更加強了我們的美感設計，也讓我們這群實習生體會到「團結力量大」，
　一個人再強，也抵不過一個團隊集思廣益的創造力。

●輪流站崗前台
　　　前台是面對客戶及訪客的第一線，當有訪客到訪時，前台需要了解訪客需要的服務，
　並協助訪客解決問題，另外，前台工作還包含了開關上班門、替換飲水機飲用水、檢查
　公司環境整潔等，內容多而雜，訓練我們的細心度及反應力，但也有小部分的管理權，
　可以把工作內容分配下去給有空的實習生，不必把工作全部攬在身上。



不一樣的廈門

協助實習機構的解決方案或讚譽事蹟

●協助舉辦公司內外部活動
　　　公司定期會舉辦活動，主要目的是讓公司員工更有向心力及互相照護彼此，有些活動
　甚至會邀請客戶一同共襄盛舉。公司也會與社區合辦些有意義的講座，都與生活息息相關，
　像是行銷課程、化妝課程。在此我們提升了組織規劃能力，更有能力去應付未來需要的
　企劃能力。

　　實習是你踏入職場前唯一能夠以學生的身分學習並有著學校保護的機會，實習的
薪資或許多或許少，也或許沒有任何收入，但在實習中增添的美好經驗、被挖掘出的
興趣亦或是實習所得到的收穫，是無法用金錢去衡量的。
　　在我實習過程前，我參加過國際志工、系學會等相關活動，有了這些經歷，在實
習過程中才能有機會參與公司活動的策劃，而主持更是我積極爭取而來的，當你越是
不敢做的事你勇敢面對了，帶給你的人生價值是相當龐大的。很多人更害怕的失敗，
美國第一位黑人億萬富翁 歐普拉·溫芙蕾 曾經說過：「當你不斷提高自我而跌倒失敗
時候。我想讓你們知道，讓你們記住：世界上沒有失敗這回事。失敗只不過是生活試
圖讓我們朝著另一個方向走而已。」失敗總是每個人害怕的門檻，但當你學會從失敗
中學以致用且記取教訓，人生的軌跡也會逐步明朗。

●協助各單位部門處理資料
　　　公司有許多部門，而我所在的部門是工商部門，主要工作是管理公眾號，整理各個客戶
　的需要的申請文件等，當工商部門的工作內容吿一段落，實習生便要到其他部門學習，例如
　財務部的票據整理、其他部門的文書處理，在此我們學習到多元論調能使自己擁有更多技能，
　也學習到互助合作的重要。

●外出辦理行政相關事項
　　　有時候工商部門或財務部門需要外出辦公，像是到政府單位申請客戶的文件或是去銀行
　辦理相關文件，一開始會由正職員工帶領，接著便由實習生獨自辦理，雖然實習地點在廈門，
　說著相同的語言，有著相似的風俗習慣、文化，但民族性及生活方式的差異，也讓我在外出
　辦公時覺得極具挑戰也學會如何更獨立的完成任務。

　　在實習期間，公司內舉辦一場紅酒晚會「鍾廈夜織夢」，邀請了客戶及員工們一同共襄
盛舉，享受美麗佳餚，欣賞精彩無比的演出，這次活動很榮幸擔任了主持人和活動策劃，我
跟其他實習生以及正職排列形成進度，策劃時間只有一個月，每天都為著活動一點一點的努
力，但這次的策劃比以前在學校策劃活動來得更為困難，因為在中國他的資訊都很不公開，
尋找廠商真的給了我們一個很大的挑戰，而每個廠商我們都需要寫報價單，之後交給主管來
評估廠商。
　　另一個主持的部分，雖然在學校有少許的主持經驗，但相對公司的主持場合讓我更緊張，
因為出席的客戶都是公司經理或是地方官員，不再是與自己相仿的同學和老師們，臨場反應
也需要更靈敏。主持人不僅要負責節目、儀式的流暢度，更要掌控好進度與氣氛，黃子佼曾
說：「主持人更重要的不是當主角，是化險為夷還有畫龍點睛。」
　　很慶幸，還有公司裡的正職搭檔，我們一搭一唱如唱雙簧般，優雅又不失幽默地完成了
這次的活動主持，雖然過程中有一小段因為緊張講話像含滷蛋般，但主管對我的表現也相當
滿意，也非常感謝公司能給我這麼棒的經驗。　
　　　　

實習心得與對學弟妹實習的建議


