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位 於 台 南 市 仁 德 的 郊 區 的 冠 南 有 限 公
司，在一望無際的農田旁格外顯眼，廠房中
的機器不斷地運轉，員工把產品一箱一箱整
齊的放到棧板，隨後用堆高機將棧板放進貨
櫃，等待卡車司機載到港口，送上貨輪後出
口到世界各地。廠房內的實驗室，測試人員
將防護眼鏡放在測試箱的右側，左側噴管放
入米粒大小的鐵塊，按下開關瞬間，鐵塊快
速射到防護眼鏡上，鏡面只凹進一小部分。

「由於眼鏡市場相當競爭，如果產品沒
有特色很容易被削價競爭，因此我們研發耐
用度高的護目鏡及防護眼鏡，衝擊測試只是
檢測項目之一。每個國家的護目鏡規格雖然
不一樣，但每一副眼鏡的耐撞程度等同於防
彈等級。」冠南有限公司董事長蔡江東表示，

由於公司策略走客製化路線，根據客戶的需
求去訂製，因此才受到各國客戶的青睞，目
前製造的產品幾乎銷往國外。

專科時期半工半讀兩頭燒

出 生 在 農 村 家 庭 的 蔡 江 東，從 國 小 到
國 中 求 學 期 間 不 太 會 讀 書，制 式 化 的 教 學
方 式，導 致 他 的 課 業 成 績 免 強 維 持 中 等 水
平。好在高中時遇到一位老師，並且在他的
指導下成績明顯進步，畢業後能順利考取聯
合工專。但因為家境清寒，私立學校學費昂

貴，蔡江東先選擇到軍中服兵役，服役期間，

他發現自己仍渴望繼續深造，但考慮到自己
不擅長讀書考試，便決定去學校專攻一技之
長，退伍後順利考取高雄工專（高雄科技大
學前身）夜間部的模具科。

 家住台南的蔡江東早上到工廠上班，下
午則搭火車到高雄上課，「早上七點出門，

晚上十點才回到家，當下覺得很辛苦，但看
見白髮蒼蒼的長輩認真求學的態度，意識到
自己年輕更該用心完成學業」他表示，當時
課業和工作兩頭燒，前後花了五年的時間才
從高雄工專畢業。  

公司創立初期遇危機
上了人生寶貴的一課

蔡 江 東 在 退 伍 前 就 開 始 構 思 創 業 的 計
畫，就讀高雄工專期間他和兩位哥哥一起從
事眼鏡製造代工。民國 71 年公司創立初期，

為了在競爭激烈的代工市場求生存，他們只
要接到任何訂單便能快速生產，用最短時間
將產品送至客戶手中。

有一次，一位客戶請他幫烏拉圭的廠商
代工製作一批商品，結果產品做好送出去後，

竟然收不到貨款，蔡江東才驚覺事情不對勁。

他回憶，當年客戶請他代工卻沒付款，事後
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避不見面，而積欠貨款的金額高達一百萬元，

為了追回貨款，不管當天學校要上課或考試，

只要聽聞那位客戶回台灣，立刻前往公司尋
人要回貨款。雖然陸續討回部分款項，卻令
他明白經營一間企業相當困難，稍有不慎公
司會面臨倒閉窘境。

有了前車之鑑，蔡江東開始建立公司制
度，一步一步規劃營運流程，確保各部門溝
通流暢，遇到問題時能在第一時間相互協助
處理，避免讓公司陷入危機之中。數年後，

由於自家研發生產的安全眼鏡、護目鏡、運
動眼鏡、太陽眼鏡等產品，深得外國客戶青
睞，訂單越來越多，業績逐年穩定成長，成
為國際市場上重要供應鏈的製造商。 

08 年金融風暴訂單大減，調整經
營策略打知名度

直到 2008 年遇到全球性金融風暴，加
上與長期合作的外貿商因理念不同分道揚鑣，

公司承接的國外訂單瞬間大減。蔡江東：「那
時候研發產品正在燒錢，訂單卻不知道在哪
裡？而且公司有兩百位員工，總不能沒訂單
就資遣他們，只能硬著頭皮撐下去。」幸好
公司研發的產品在各國客戶間廣受好評並口
耳相傳，外國廠商找上門並且下單，他發現
公司及產品在國際中有競爭優勢，而且直接
面對客戶能快速解決他們的問題。

因此，蔡江東調整公司策略，在代工市
場中打造出自己的品牌。問他用什麼樣態度
去面對當時的壓力？他笑說：「我只能裝傻，

用樂觀的態度去處理，因為不管心情好壞，

問題還是等著你去解決。」

照顧好員工公司才會茁壯
二代接班“能力“是關鍵

2020 年新冠疫情爆發，冠南的業績不
減反升，因各國在護目鏡的需求量大增。參
訪工廠過程中，明亮的廠房和流暢的生產線，

各部門員工各司其職，只要確認客戶需求及
產品規格，廠房的生產線就能製成產品，在
一定時間內將產品交到客戶手上。「經營企
業最重要的就是照顧好員工，他們是公司重
大資產，2008 年金融風暴公司幾乎沒賺錢，

依舊發獎金給員工」面對台灣未來缺工議題，

蔡江東強調，公司真誠善待員工，打造良好
舒適工作環境，該給的薪資及獎金不能少給，

員工自然會留下來。

冠南創立至今超過四十年，同樣與其他
企業面臨接班的問題，因為蔡江東經歷過許
多風雨，深知市場變化詭譎，體認商場是冷
酷無情，所以培養接班人會立高標準並嚴格
要求。他說：「市場只談利益，沒在談感情。

產品沒有競爭力，自然會被淘汰，公司也是
一樣。」

冠南創立逾 40 載，因產品品質優異， 服務誠懇而備受肯定。
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將知識學以致用
化身書法家推廣藝術教育

蔡江東創業過程中，仍努力完成學業，

某次機緣下同學邀請他一起攻讀博士，恰好
公司處於轉型階段，盼透過博士的學程能找
出解決之道。攻讀澳門大學博士班的過程中，

他發現學術理論與實務經驗應該相互結合才
能發揮最大效益，也藉由這次的學習歷程，

帶領企業順利轉型。

閒暇之餘，蔡江東熱愛書法藝術，在他
的辦公室中掛滿自己的作品，「國小時看同
學寫書法很有趣，也跟著學一陣子，後來公
司慢慢步入正軌，時間比較有空，就重新開

始練習。」他表示，目前積極將書法教育導
入國小課程中，希望帶動寫書法的風氣，書
法能陶冶安定人心，既使事業繁忙，也會趁
休息時間書寫練習。

另外，蔡江東熱心公益，時常捐贈獎學
金給經濟弱勢的學生，希望學生不會因經濟
問題而無法完成學業，他謙虛表示，現在自
己有能力，希望做些事情回饋社會。

創業經商講求誠信
事業有成要回饋社會

蔡江東的創業歷程展現了他的毅力、樂
觀和對員工的關心，這些特質使他成為一個
傑出的企業家和社會貢獻者。創業過程中遇
到的挑戰並沒有使他氣餒，相反的，他從中
獲取了寶貴的經驗，並將這些經驗用在公司
的發展和管理上。

蔡江東鼓勵高雄科技大學的學弟妹有機
會一定要出來創業，既使失敗，在過程中學
到的經驗，一輩子受用無窮。「產銷人發財
是所有創業的根基，產品做出來，要如何去
賣？再來，掌握人力資源管理和研發的能力，

最後是公司的財務規劃」他再三強調，財務
一定要公開透明，要讓股東們知道公司營運
狀況，唯有秉持誠信、利益共享理念，企業
才能永續經營。

最後，他也分享自己的人生哲學：「遇
到 事 情 不 要 怕，先 保 持 冷 靜，再 來 處 理 事
情。」並勉勵學弟妹們未來事業有成，一定
要做公益回饋社會。蔡江東用自身的心路歷
程，證明成功沒有捷徑，唯有一步一腳印慢
慢耕耘，才能開拓屬於自己的成功之路。

蔡江東董事長長期捐款贊助多所學校推動書法教育，讓學生有機
會接觸書法，並在學校內設置展場，鼓勵學校校長、教師參與！

蔡江東董事長長期贊助高雄明宗國小明宗書法藝術館，獲明宗書
法藝術館總監贈送明宗獎座，以示感謝！
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